Reklamacni fad PRODEJNA KANC. TECH.

1. Tento reklamacni fad byl zpracovan dle §2113, Obcanského zakoniku, ve znéni
pozd¢jsich predpisii a vztahuje se na spotfebni zbozi, u né¢hoz jsou v zaruéni dobé
uplatiiovana prava kupujiciho z odpovédnosti za vady.

2. Zaruc¢ni doba spotiebniho zbozi ¢ini 24 mésict pokud neni uvedeno jinak a prodluzuje
se o dobu, po kterou bylo zbozi v zaru¢ni opravé.

3. Spotiebitel mize uplatnit opravnénou reklamaci jednim z uvedenych zpisobti:

- postou na adrese: Prodejna kanc. techniky, 9. kvétna 172, ZbySov 664 11

- osobn¢ na adrese: Prodejna kanc. techniky, 9. kvétna 172, ZbySov 664 11
4. Spotiebitel je pti podavani reklamace povinen dolozit:

- doklad o prodeji zbozi (danovy doklad, faktura, zarucni list),

- reklamované zboZi s veSkerym prisluSenstvim,

- podrobny popis zavady,

- zboZi nesmi vykazovat znamky mechanického poskozeni.

5. V provozovné firmy je spotriebiteli je vyhotoven doklad o prijeti zbozi do
reklamace a reklamované zboZi prijato do reklamace. Pri reklamaci zbozi nelze
vracet ihned kupni cenu!!! Reklamaci musi posoudit reklamac¢ni technik, nebo
autorizovany servis.

6. Narok na uplatnéni zaruky zaniké v ptipade¢:

- opotiebeni véci jejim obvyklym uzivanim,

- neodbornou manipulaci a pouzivanim v rozporu s navodem ¢i uZivatelskou
ptiruckou,

- poskozeni Zivly (napt. voda, oheni ¢i blesk apod.),

- poskozeni nadmérnym zatéZovanim,

- poskozeni zbozi pti pieprave (tato reklamace se fesi pfimo s dopravcem).

7. 'V ptipadé opravnéné reklamace je zbozi spotiebiteli bezplatné opraveno. Pokud se
jedné o neodstranitelnou zdvadu je zbozi vyménéno za nové. V pripadé vymeény zbozi
se prodluzuje zaruka o dobu reklamace.

8. Lhita pro vyfizeni reklamace vCetné odstranéni vady je bez zbyte¢ného odkladu 30
kalendainich dnti, pokud se strany nedohodnou jinak. Tato lhiita za¢ind bézet dnem
piijeti reklamace. Jestlize nebude lhlita dodrzena, ma spotiebitel pravo na vymeénu
vadného zbozi nebo na odstoupeni od kupni smlouvy.

9. V pfipad¢, ze reklamované zbozi je ve vlastnictvi kupujiciho a kupujici odmitne toto
zboZi po vyfizeni nebo zamitnuti reklamace ptevzit, je prodavajici opravnén toto zboZzi
uschovat na vhodném misté nebo odevzdat do tischovy dal§imu schovateli; pro prava a
povinnosti stran plati ustanoveni o uschové - § 2402 obcanského zakoniku. Kupujici je
v tomto piipade povinen uhradit prodavajicimu naklady spojené s uskladnénim, a to
ve vysi 10,- K¢ za kazdy zapocaty den uskladnéni.

10. Pokud prodavajici zjisti (testovanim), Ze reklamovany vyrobek neni vadny nebo
nesplituje kritéria vyrobce pro zaruéni reklamaci, povazuje se reklamace za
neopravnénou a reklamovany vyrobek bude kupujicimu vracen. Prodavajici si ve
vztahu ke kupujicimu vyhrazuje pravo pozadovat thradu nakladi, které mu vznikly v
souvislosti s neopravnénou reklamaci.

Tento reklamacni fad nabyva G¢innosti 26.5.2015. Zmény reklamac¢niho fadu vyhrazeny.

§ 619 0Z Odpovédnost za vady prodané véci

(1) Nejde-li o véci, které se rychle kazi nebo o véci pouzité, odpovida prodavajici za vady,
které se projevi jako rozpor s kupni smlouvou po prevzeti véci v zarucni dobé (zaruka).

(2) Zaruka se nevztahuje na opotiebeni véci zptisobené jejim obvyklym uzivanim. U véci
prodavanych za niz§i cenu se zaruka nevztahuje na vady, pro které byla nizZ$i cena sjednana.
(3) Jde-li o véci pouzité, neodpovida prodavajici za vady odpovidajici mife pouzivani nebo
opotiebeni, které méla véc pii prevzeti kupujicim.



